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Mit Softwareunterstiitzung von der Transport-
i v 8

Die Hand an der Zukunft

Der aktuelle Auftragsstatus im Bereich Reinigung und Transport it stets

fir alle Beteiligten nachvoliziehbar.

Die Logistik und ihr Potenzial fiir
den Erfolg eines Unternehmens
haben in den vergangenen Jahren
auch in Krankenhéusern zunehmend
an Bedeutung gewonnen. Lag der
Fokus anfénglich in erster Linie auf
der Organisation der Patienten- und
Materialtransporte, ist inzwischen
Klar: Die Logistik in Krankenhgusern
bewegt weit mehr. Als bereichsiiber-
greifende Unternehmenslogistik ver-
kniipft sie alle beteiligten Bereiche
und schafft als Bindeglied zwischen
den medizinischen und nicht-medi-
zinischen Abléufen die Vorausset-
zungen fiir einen

B Dynamed, shuterstock.com

sowie -ausfuhrung schafft. In sich
optimierte Transportprozesse allein
kénnen jedoch nicht zum gewinsch-
ten Erfolg fihren, betont die Berliner
Dynamed Gesellschaft fir Manage-
ment und Logistik im Gesundheits-
wesen mbH. Zu viele Prozesse ver-
laufen parallel oder bedingen sich
gegenseitig, zu haufig wird dariber
hinaus gerade im der

software und erméglicht eben jene
aktive Gestaltung und Verknapfung
der zahlreichen Prozesse.

Ein Gedankenspiel: Man stelle sich
vor, die zahlreichen verschiedenen
Stationen, Funktions- und Service-
stellen eines Krankenhauses sind
beeichsiibergreifend miteinander
verknipft. Alle Auftrége werden
einheitlich tber ein Logistiksystem
angefordert und dokumentiert -
ob Transport-, Reinigungsauftrag
oder die Anforderung einer Gerate-
reparatur.

Durch einmalig vorgenommene
Einstellungen sind bereits samtliche
Zustandigkeiten definiert und die
Leitstellenbereiche hinterlegt. Die
Software st nahtlos in das bestehen-
de IT-System integriert, hilfreiche
Schnittstellen und Dienste sorgen
dafir, dass unter anderem stets alle
patientenrelevanten Daten aus dem
KIS tbernommen werden.

Soll beispielsweise fir die Behand-
lung eines Patienten ein Transport
von der Station zum Funktionsbe-
reich angefordert werden, reicht

es aus, mit wenigen Mausklicks

die

Ablauf von Kernprozessen durch
eine Vielzahl von Randfaktoren ge-
stort. Im Ergebnis scheitern so ideal
geplante Ablaufe an scheinbar
trivialen Dingen.

Krankenhausalltag.

n Krankenhausern hat sich der Blick

fur logistisch optimierte Prozesse in
den vergangenen Jahren weiter ge-
scharft. Lag anfanglich das Haupt-
augenmerk vor allem auf der Trans-
portlogistik, ist inzwischen klar:
Krankenhauslogistik bedeutet weit
mehr, als Patienten oder Material
von A nach B zu transportieren.
Zweifelsohne spielt die Transport-
organisation innerhalb eines Kran-
kenhauses eine entscheidende Rolle,
indem sie die notwendige Verknip-

Bereichsiibergreifende Logisti
agieren statt reagieren

Idealerweise sollte eine bereichsiiber-
greifende Logistik dazu fuhren, dass
Prozesse aktiv und nicht reaktiv ab-
laufen. Erst eine in alle Bereiche inte-
grierte und einheitlich Gber ein Sys-
tem gesteuerte Logistik schafft die
notwendigen Voraussetzungen fir
einen reibungslosen Krankenhausall-
tag. Die Lésung liegt in einer ganz-

und den Patienten auszuwahlen.
Die eigene Station ist bereits auto-

r\"“\\m“d\

heitlichen und berei
den Koordination und Steuerung
ielfalti i Ablaufe.

fung zwischen der
tion und der Transportsteuerung

gKrankenhaus

er
Dabei hilft der Einsatz von Logistik-

sind durch
eine Anbindung an die gangigen mobilen
Endgeréte unterwegs erreichbar,
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Durch die mobile Speisenplanung und -versorgung kann das Krankenhauspersonal individuell
auf die Patienten eingehen; sogar der Ausschluss bestimmter Lebensmittel ist damit maglich.

matisch vorbelegt, ebenso sind
weitere transportrelevante Infor-
mationen (Prioritét, Transport-
folge etc.) sowie die Abhol- und
die Ankunftszeit hinterlegt.

fir

nik. Den Technikern werden so zu-
satzliche Wege erspart, sie miissen
den Geréten nicht mehr hinterher-
laufen.

Da gerade im Krankenhaus die
mobile Erreichbarkeit aller Beteilig-
ten eine entscheidende Rolle spielt,

durchgingige Logistikprozesse

ist die L an die gan-
gigen mobilen Endgeréte anzupas-

Das Gleiche gilt natrlich auch bei
der Anforderung und Koordination
von Serviceleistungen. Im Rahmen
der Speisenversorgung beispielsweise
werden stets die Nahrwerte einer
Mahlzeit mit ausgegeben. Kommt es
2u einer 0 itung der fur den

sen. Die kann so
beispielsweise direkt beim Patienten
iber ein Tablet vorgenommen wer-
den. Die Reinigungskrafte hingegen
kénnen mithilfe mobiler Kommuni-
kationsgerate in Echtzeit Spontan-
auftrage, unter anderem zur Betten-

Patienten zulassigen Maximalwerte,
wird vom System automatisch darauf
hingewiesen. Ebenso stehen Speise-
komponenten, fur die eine Unver-
traglichkeit beim Patienten hinterlegt
wurde, bei der Spei

2ur von
Patientenzimmern oder zur Beseiti-
gung spontaner Verschmutzungen,
erhalten. Der Status eines Auftrags
wird dabei in Echtzeit im System an-
gezeigt und ist far alle Beteiligten

nicht zur Verfugung.
Auch bei der

jederzeit und doku-
mentiert.

helfen zahlreiche automatisierte
Prozesse, die Ablaufe zu koordil
ren: Soll ein Patient verlegt werden,
fur das bendtigte Bett steht jedoch

ein Wartungstermin an, wird auto-

matisch der Transport eines Ersatz-

betts zur Station ausgelst.

Bei defekter mobiler il

Durch Datenanalysen nicht
den Uberblick verlieren

Auch bei der Organisation von Ver-
anstaltungen, zum Beispiel haus-
internen Schulungen, bietet die
aller

nik oder bei Geraten, bei denen

ein Wartungstermin geplant ist,
veranlasst die Software automatisch
einen Transport zur Medizintech-
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Bereiche Vorteile. So kénnen Ange-
botsanfragen fir Raume direkt mit
den entsprechenden Materialanfor-
derungen wie einem Beamer oder

CONSENSE

Software fur
Prozess- und
Qualitats-
management

Wir freuen uns
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Withilfe einer

unter Beriicksichtigung aller benditigten Materialien organisieren.

Vernetzung lassen si

Quete: shoie BRI

G i wer- L geht - bei der
den. Durch die direkte Weiterleitung  Erzeugung eines Auftrags werden
an die a Leif i isch die a er-

che massen Serviceauftrage nicht
mehr manuell ausgeldst werden.
Um bei den oftmals komplexen
und dynamischen Situationen im
Krankenhaus nicht den Uberblick
2u verlieren, stehen zusatzlich

mittelt. Uber Leistungsdatenschnitt-
stellen kénnen die Daten dann
direkt von der Software an haus-
eigene Abrechnungssysteme ber-
mittelt oder im Rahmen des eigens
definierten Tarifwerks ermittelt

2ur D
und -auswertung bereit. Eine um-
fassende Maske zur Auftragsanalyse
stellt per Knopfdruck alle auftrags-
relevanten Daten zur Verfigung,
die dann zu weiteren Auswertungs-
2wecken nach Excel importiert wer-
den kénnen.
Durch Filterfunktionen kann schnell
und unkompliziert nach jenen Kri-
terien selektiert werden, die fur
die Auswertung von Interesse sind.
So lisst sich ein tagesaktueller Uber-
blick aber die gesamte Auftrags-
situation gewinnen - ein entschei-
dender Vorteil, um Starken und
Schwachen zu identifizieren.
Unabhangig davon, ob es um die
Patienten- oder Materiallogistik,
die Speisenversorgung oder die

und ausgewertet werden.

Dynamed schlagt mit seiner Soft-
warelésung dieses nachste Kapitel
der Krankenhauslogistik auf. Von
der Patienten- und allogistil

oder Bettenzahl eines Krankenhau-
ses direkt auf die hausindividuellen
Anforderungen und Bedrfnisse
zugeschnitten werden, so der Her-
steller. Eine Erweiterung um zusatz-
liche Module ist jederzeit maglich.
Die einheitliche Benutzeroberfliche
und die intuitive Bedienung machen
aufwandige Mitarbeiterschulungen
unnétig.

Zahireiche Schnittstellen und Dienste
sowie die Anbindung an die gangigen
mobilen Endgeréte ermdglichen die
Integration ins bestehende EDV-Sys-
tem sowie eine Dokumentation und
Auswertung der logistischen Prozes-
se. Durch die automatische Ermitt-
lung der Kostentrager je Auftrags-
erzeugung und die Anbindung ans
hauseigene Abrechnungssystem
bleiben auch die Kosten im Blick.

Bereichsiibergreifende Logistik
als Erfolgsfaktor

Die Logistik hat sich in den vergan-
genen Jahren zu einem wesentlichen
Erfolgsfaktor jedes Krankenhauses
entwickelt. Inzwischen ist klar: Die
Krankenhauslogistik bewegt weit
mebhr als Patienten und Materialien,
den Einsatzméglichkeiten sind kaum
Grenzen gesetzt. Durch zahireiche
hausindividuelle Einstellungen, auto-
matisierte Prozessablaufe sowie
sinnvolle Verknapfungen und Schnitt-
stellen erméglicht eine software-
gestatzte Logistik heute eine aktive
und bereichsibergreifende Steue-

aber die Speisenversorgung und
das Bettenmanagement bis hin zur
Organisation von Veranstaltungen
oder die Unterhaltsreinigung - die
Software Logbuch ist ein Komplett-
system zur Optimierung der zahl-
reichen logistischen Prozesse. Sie
verbindet damit die logistischen
Bereiche eines

rung aller Prozesse
eines Krankenhauses. =

Kontakt

Dynamed GmbH
Berliner StraBe 26 A
13507 Berlin

Tel.: + 49 30 435602-0
i de

Durch ihren modularen Aufbau
kann sie unabhangig von der GroBe

www.dynamed.de
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