Es muss nicht an der Koordination kranken

Moderne Krankenhauslogistik:

ZeitgemiBe Software bringt Ordnung ins Chaos

Patienten miissen zur richtigen Zeit
am richtigen Ort fiir Operationen und
Untersuchungen sein. Medikamente
miissen rechtzeitig bestellt, Speisen
zubereitet sowie die Belegung der
Betten organisiert werden: Der Alltag
im Krankenhaus ist vom Zeitdruck
geprigt — viele Abléufe und Transporte
soliten koordiniert werden und
ineinandergreifen. Doch in vielen Kliniken
lduft diese Logistik alles andere als glatt,
wird sie doch neben dem alltédglichen
Geschift erledigt, mit entsprechend
groBen Reibungsverlusten. Doch es geht
auch anders. Moderne Software hilft, die
Logistik in Krankenhédusern strategisch
aufzustellen. Davon profitieren alle:
Patienten, Mitarbeiter und Klinikum.

Patient Miller liegt nach seinem Réntgentermin seit nur flinf
Minuten wieder auf der Station, da stehen die Transporteure
schon wieder vor seinem Bett. Das Problem: Die Station ist
nicht informiert und die Laune der Transporteure sinkt ange-
sichts eines weiteren Leergangs. Gleichzeitig wird Patientin
Meyer nach |hrer MRT-Untersuchung wieder auf die Station
gebracht, weil niemand berlicksichtigte, dass sie direkt im
Anschluss einen Termin zur Physiotherapie hat. Patient Schmidt

dagegen wird zum EKG abgeholt, obwohl er fur denTransport
nicht vorbereitet ist. Ein Stockwerk tiefer befinden sich gerade
zehn Patienten gleichzeitig in einem Funktionsbereich, der nur
zwei Patienten in 30 Minuten abarbeiten kann. Szenarien aus
dem alltiglichen Klinikwahnsinn. Leerfahrten, unndtige Trans-
porte, lange Wartezeiten und Kapazititsengpésse gehdren in
vielen Krankenhiusern zum Tagesgeschaft.

Denn in den wenigsten Kliniken gibt es eine Abstimmung
von Ressourcen und Terminen zwischen der Pflege und der
Logistik. Stattdessen regeln ungeschriebene Gesetze von jah-
relang gelebten Spezialabkommen mit Funktionsbereichen
und Stationen, welcher Transport wie wichtig ist und welche
Aufgaben ein Transporteur jeweils erledigen muss. Hinzu kom-
men die Anspriiche der Arzte: Viele leben in ihrem eigenen
Mikrokosmos und sehen dementsprechend ihre Termine und
Transporte als besonders wichtig an.

Auch beim Material krankt die Logistik. Es gibt keinen
Uberblick Gber anstehende Lieferungen und keine Transpa-
renz, wer eine Lieferung entgegengenommen hat. Diese wer-
den oft nicht abgestimmt und da es keine Sendungsverfol-
gung gibt, sind die Lieferketten nicht transparent. So kann es
passieren, dass teure Bestellungen zwar angenommen, aber
einfach irgendwo abgestellt und nicht wiedergefunden werden.
Bestellprozesse finden oft noch per Telefon statt und werden
hindisch auf Papier dokumentiert und quittiert. Das ist nicht
nur fehleranfillig, sondern bedeutet auch einen hohen Arbeits-
aufwand fur die Mitarbeiter.

So lisst sich feststellen, dass in der Krankenhauslogistik in
der Regel nicht agiert, sondern reagiert wird und Ressourcen
weder gleichmaBig noch effizient genutzt werden. Salopp for-
muliert: Die PS sind da, doch man bekommit sie nicht auf die
StraBe. Zumal die Auswirkungen auf den Krankenhausbetrieb
hiufig erst dann wahrgenommen und analysiert werden, wenn
es bereits zu spit ist und Probleme eskalieren.

Die Losung: Eine ganzheitliche, krankenhausweite Koor-
dination der Logistik, die Ordnung und System in das Chaos
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das bringt. Diese Krankenhauslogistik muss strategisch entwi-
ckelt werden und gehért folglich in die Hande der Unterneh-
mensfiihrung. Die Industrie macht es vor: Dort léngst Ubliche
Prozesse kénnen im Krankenhaus mit wenigen Anpassungen
adaptiert und angewandt werden. Trotz der vielen Vorteile
wird das bislang aber nur in wenigen Kliniken umgesetzt.

Moderne Software steuert die Logistik und
schafft Synergieeffekte

Ist die Entscheidung gefallen, die Krankenhauslogistik ganz-
heitlich anzugehen, so ist es notwendig, die vielen verschie-
denen Arbeitsbereiche als ein groBes Ganzes anzusehen, des-
sen Teilbereiche fiir den reibungslosen Betrieb aufeinander
abgestimmt sein mussen. Fur die Umsetzung ist der Einsatz
moderner Software unumginglich. Ziel des Ganzen ist eine
systematische Logistik mit mdglichst vielen vorhersehbaren
Entscheidungen und Abliufen — und einer frilhzeitigen Infor-
mation aller Beteiligten bei kurzfristigen Anderungen —, um
den Arbeitsalltag fur alle angenehmer und stressfreier zu
gestalten.

Solch eine Software schafft dartiber hinaus Synergieeffekte
zwischen den einzelnen Anwendungsbereichen, da Arbeitspro-
zesse aufeinander abgestimmt und unndtige Arbeiten vermie-
den werden. Aus einer Verlegungsnachricht des KIS ldsst sich
zum Beispiel ein passender Transport ableiten und friihzeitig
einplanen. Patientenarmbéander kénnen nicht nur zur Identifi-
kation bei OPs genutzt werden, sondern auch einen Mehrwert
fir die Logistik und Speiseversorgung bieten.

Eine moderne Softwareldsung wie LOGBUCH von
DYNAMED, einem Berliner Software-Unternehmen spezia-
lisiert auf Logistik, Transport und Service im Gesundheitswe-
sen, optimiert in Echtzeit alle anfallenden Transportanforde-
rungen im Krankenhaus. Die Software plant die optimalen
Routen und Wegekombinationen und Ubertrégt die Informa-
tionen verschlisselt an die zustdndigen Mitarbeiter. Stationen
und Funktionsstellen eines Transportes werden sofort Uber
Verinderungen der Auftragslage informiert und kénnen ihre
Arbeitsplanung entsprechend anpassen.

Engpisse und Fehler in der Anforderung, Planung und
Durchfiihrung kénnen durch die Software leicht sichtbar
gemacht werden, die zudem Vorschldge zur Vermeidung und
Verbesserung anbietet. Mobile Komm-Gerdte unterstltzen
optisch und akustisch die Abarbeitung und erleichtern den
Alltag zusitzlich.

Denn eine zeitgemiBe Logistikidsung bietet neben dem
hohen Grad an Vernetzung und Integration auch maximale
Mobilitat — ein Muss in Krankenhdusern und Reha-Einrichtun-
gen. Im Falle von LOGBUCH gibt die fiir Android und iOS
erhiltliche mobile App den Mitarbeitern die nétige raumliche
Flexibilitit, bspw. indem man Auftrdge auch tber das Komm-
Gerit erstellen und disponieren kann.

Neben den verschiedenen Modulen fiir den Betrieb geho-
ren auch Statistik- und Qualitdtsmanagement-Features zu

einer guten Softwareldsung. Die Logistikvorgange werden des-
halb grundsitzlich und systematisch dokumentiert, sei es durch
Eingabe auf dem Display oder anhand von QR- bzw. Barcodes
bzw. RFID. So sind Kennzahlen und ihre Entwicklung jederzeit
nachvollziehbar, wodurch die Prozesse kontrolliert und konti-
nuierlich verbessert werden kénnen.

Patienten, Mitarbeiter und
Klinikum profitieren

Von einer strategisch ausgerichteten Logistik profitieren alle:
Patienten, Mitarbeiter und das Klinikum selbst. Die Mitarbeiter
werden entlastet, da sie weniger umstindliche Dokumentation
leisten und deutlich weniger Leerfahrten sowie andere unnd-
tige Arbeitsgiinge erledigen mussen. Kurzum, es bleibt mehr
Zeit furs Wesentliche: die Patienten. Oder um in der oben
genannten Metapher zu bleiben: Alle verfugbaren PS werden
auf die StraBBe gebracht und geben der Logistik den entspre-
chenden Schub.

Diese Patienten profitieren von mehr Komfort und Sicher-
heit. Lange Wartezeiten, sei es bei Untersuchungen oder dem
Transport, und unliebsame Uberraschungen bleiben ihnen
erspart. Verwechslungen und Uberfliissige Transporte werden
nahezu ausgeschlossen. Unterm Strich erhdht dies die Zufrie-
denheit und letzten Endes das Renommee der Einrichtung
splrbar: Denn ein Patient, der kompetent und rundherum gut
betreut wird, erhilt hierdurch ein positives Bild des jeweiligen
Klinikums und seiner Mitarbeiter — und gibt diese Eindriicke an
Bekannte oder gar in Online-Portalen weiter.

Das Klinikum wiederum kann sich Gber eine deutliche Kos-
tenersparnis freuen. Dank der Statistik- und Controlling-Tools
der Software weif3 die Fiihrungsebene besser Uber die Pro-
zesse und die Optimierungsmdglichkeiten im eigenen Haus
Bescheid und kann friihzeitig reagieren und falls nétig gegen-
steuern. So stimmen nicht nur die Zahlen, auch verlassen die
Patienten Miiller; Meyer und Schmidt das Krankenhaus zukdnf-
tig gesund und vor allem zufrieden.

l Nadja Miiller, IT-Journalistin fiir Wordfinder
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